
 TERMENI ȘI CONDIȚII GENERALE DE GARANȚIE 

(începând cu 25 August 2025) 

 

A. Condiții generale de garanție 

HiKOKI oferă o garanție a producătorului pentru toate produsele sale, în conformitate cu legile țării în 

care a fost achiziționat produsul, pentru o perioadă de un an de la data vânzării mașinii către clientul 

final.  

B. B. Garanție de 3 ani pentru pachetul de acumulatori 

HiKOKI oferă o garanție de 3 ani de la producător (garanție HiKOKI de 3 ani pentru pachetele de 

acumulatori), fără restricții privind numărul de cicluri de încărcare, începând de la data vânzării 

pachetului de acumulatori către clientul final. Garanția de 3 ani pentru pachetele de acumulatori 

acoperă, de asemenea, toate încărcătoarele HiKOKI. Pachetele de acumulatori și încărcătoarele nu 

trebuie înregistrate pentru acoperirea garanției..  

C. Garanție de 3 ani pentru mașini 

Pe lângă declarațiile de garanție de mai sus, HiKOKI oferă o garanție a producătorului pentru mașinile 

sale, începând de la data achiziției de către clientul final, pentru o perioadă totală de 3 ani. Puteți 

beneficia de această extensie de garanție înregistrând produsul HiKOKI online la https://my.hikoki-

powertools.eu în termen de cel mult patru săptămâni de la cumpărare. Înregistrarea poate fi efectuată 

numai de către clientul final. La sfârșitul procesului de înregistrare, veți primi certificatul de garanție de 

3 ani. Acest certificat servește drept confirmare a garanției de 3 ani. Extinderea garanției este 

întotdeauna specifică mașinii, adică fiecare mașină achiziționată trebuie înregistrată individual ca 

mașină cu garanție de 3 ani. 

D. Excluderea garanției 

Garanția nu acoperă utilizarea necorespunzătoare (de exemplu, supraîncărcarea mașinii sau utilizarea 

de unelte neautorizate), utilizarea forței, daunele cauzate de influențe externe sau obiecte străine (de 

exemplu, nisip sau pietre), daunele cauzate de nerespectarea instrucțiunilor de utilizare (de exemplu, 

conectarea la o tensiune sau un tip de curent greșit la rețea sau nerespectarea instrucțiunilor de 

asamblare), daunele cauzate de depozitarea și transportul necorespunzătoare, uzura sau defectele 

mașinii cauzate de utilizarea de accesorii, piese suplimentare sau de schimb care nu sunt piese originale 

HiKOKI. Mașinile care au fost dezasamblate parțial sau complet sunt, de asemenea, excluse din 

garanție. 

E. Reclamarea serviciilor de garanție și a prevederilor suplimentare 

a) Declarațiile de garanție menționate anterior se aplică exclusiv defectelor care pot fi atribuite unor 

defecte de material și/sau de fabricație. Garanția acoperă în special funcționalitatea corectă a 

https://my.hikoki-powertools.eu/
https://my.hikoki-powertools.eu/


componentelor electronice și acumulatorilor, precum și absența defectelor materialelor precum 

materialele plastice și metalul. 

b) În cazul unei reclamații în garanție, HiKOKI va suporta costurile executării/reparației ulterioare și ale 

transportului. La discreția HiKOKI, în cazul unei reclamații în garanție, se va efectua fie o reparație 

gratuită, fie o înlocuire a produsului. 

c) Garanția se aplică în țara în care a fost achiziționat produsul HiKOKI respectiv.  

d) Serviciile de garanție specificate în prezentul document se aplică suplimentar față de celelalte 

drepturi ale clientului final. Fără a aduce atingere prezentei garanții, titularul garanției deține 

drepturile legale ale clientului final, în special drepturile de garanție sau drepturile care decurg din 

răspunderea pentru produs. Drepturile legale ale clientului final nu sunt limitate de prezenta 

garanție. Acestea se aplică fără restricții, suplimentar față de prezenta garanție.  

e) Clientului final nu i se permite să transfere drepturile sale în temeiul garanției HiKOKI către terți. 

f) Drepturile care decurg din această declarație de garanție pot fi exercitate împotriva garantului la  
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în scris, pe email sau prin telefon.  

Informații suplimentare despre cum ne puteți contacta pot fi găsite la www.hikoki-powertools.eu.  

g) La depunerea unei cereri de garanție, trebuie anexat bonul fiscal original cu data achiziției. În plus, 

la depunerea unei cereri de garanție în baza garanției de 3 ani a mașinii, certificatul de garanție de 

3 ani trebuie trimis Centrului de Service HiKOKI împreună cu bonul fiscal original/bonul de casă și 

mașina defectă. Mașina trebuie să fie clar identificabilă prin numărul de serie. 

h) Serviciile de garanție nu prelungesc sau reînnoiesc perioada de garanție pentru produsul respectiv. 

Aceste prevederi nu stabilesc alte drepturi în afară de dreptul de a remedia defectele produsului 

respectiv specificate în aceste condiții de garanție. În special, nu există dreptul la furnizarea unei 

scule de schimb pe durata unei reparații. 
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