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TERMENI $1 CONDITII GENERALE DE GARANTIE
(Tncepand cu 25 August 2025)

A. Conditii generale de garantie

HiKOKI ofera o garantie a producatorului pentru toate produsele sale, in conformitate cu legile tarii in
care a fost achizitionat produsul, pentru o perioada de un an de la data vanzarii masinii catre clientul

final.
B. B. Garantie de 3 ani pentru pachetul de acumulatori

HiKOKI oferd o garantie de 3 ani de la producator (garantie HIKOKI de 3 ani pentru pachetele de
acumulatori), fara restrictii privind numarul de cicluri de incarcare, incepdnd de la data vanzarii
pachetului de acumulatori catre clientul final. Garantia de 3 ani pentru pachetele de acumulatori
acopera, de asemenea, toate incarcatoarele HiKOKI. Pachetele de acumulatori si incarcatoarele nu

trebuie inregistrate pentru acoperirea garantiei..
C. Garantie de 3 ani pentru masini

Pe langa declaratiile de garantie de mai sus, HiKOKI ofera o garantie a producatorului pentru masinile
sale, incepand de la data achizitiei de catre clientul final, pentru o perioada totala de 3 ani. Puteti

beneficia de aceasta extensie de garantie inregistrand produsul HiKOKI online la https://my.hikoki-

powertools.eu in termen de cel mult patru saptamani de la cumparare. Inregistrarea poate fi efectuata
numai de catre clientul final. La sfarsitul procesului de inregistrare, veti primi certificatul de garantie de
3 ani. Acest certificat serveste drept confirmare a garantiei de 3 ani. Extinderea garantiei este
intotdeauna specificd masinii, adica fiecare masina achizitionata trebuie nregistrata individual ca

masina cu garantie de 3 ani.
D. Excluderea garantiei

Garantia nu acopera utilizarea necorespunzatoare (de exemplu, supraincarcarea masinii sau utilizarea
de unelte neautorizate), utilizarea fortei, daunele cauzate de influente externe sau obiecte straine (de
exemplu, nisip sau pietre), daunele cauzate de nerespectarea instructiunilor de utilizare (de exemplu,
conectarea la o tensiune sau un tip de curent gresit la retea sau nerespectarea instructiunilor de
asamblare), daunele cauzate de depozitarea si transportul necorespunzatoare, uzura sau defectele
masinii cauzate de utilizarea de accesorii, piese suplimentare sau de schimb care nu sunt piese originale
HiKOKI. Masinile care au fost dezasamblate partial sau complet sunt, de asemenea, excluse din

garantie.

E. Reclamarea serviciilor de garantie si a prevederilor suplimentare

a) Declaratiile de garantie mentionate anterior se aplicd exclusiv defectelor care pot fi atribuite unor

defecte de material si/sau de fabricatie. Garantia acopera in special functionalitatea corecta a
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componentelor electronice si acumulatorilor, precum si absenta defectelor materialelor precum

materialele plastice si metalul.

In cazul unei reclamatii in garantie, HiIKOKI va suporta costurile executarii/reparatiei ulterioare si ale
transportului. La discretia HiIKOKI, in cazul unei reclamatii in garantie, se va efectua fie o reparatie

gratuita, fie o nlocuire a produsului.
Garantia se aplica in tara in care a fost achizitionat produsul HiIKOKI respectiv.

Serviciile de garantie specificate in prezentul document se aplica suplimentar fatd de celelalte
drepturi ale clientului final. Fara a aduce atingere prezentei garantii, titularul garantiei detine
drepturile legale ale clientului final, in special drepturile de garantie sau drepturile care decurg din
raspunderea pentru produs. Drepturile legale ale clientului final nu sunt limitate de prezenta

garantie. Acestea se aplica fara restrictii, suplimentar fatd de prezenta garantie.

Clientului final nu i se permite sa transfere drepturile sale in temeiul garantiei HIKOKI catre terti.

Drepturile care decurg din aceasta declaratie de garantie pot fi exercitate impotriva garantului la
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in scris, pe email sau prin telefon.

Informatii suplimentare despre cum ne puteti contacta pot fi gasite la www.hikoki-powertools.eu.

La depunerea unei cereri de garantie, trebuie anexat bonul fiscal original cu data achizitiei. in plus,
la depunerea unei cereri de garantie in baza garantiei de 3 ani a masinii, certificatul de garantie de
3 ani trebuie trimis Centrului de Service HiIKOKI impreuna cu bonul fiscal original/bonul de casa si

masina defectd. Masina trebuie sa fie clar identificabild prin numarul de serie.

Serviciile de garantie nu prelungesc sau reinnoiesc perioada de garantie pentru produsul respectiv.
Aceste prevederi nu stabilesc alte drepturi in afara de dreptul de a remedia defectele produsului
respectiv specificate in aceste conditii de garantie. In special, nu exista dreptul la furnizarea unei

scule de schimb pe durata unei reparatii.
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